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Einleitung

Der Facility Management Markt befindet
sich im stetigen Wandel. Der Wandel
auBerte sich in der Vergangenheit im
Veranderungsprozess der Wachstums-
raten, der Marktstrukturen und der
Angebotspalette. Der aktuelle Wandel
der Branche zeigt sich deutlich an den
vorherrschenden  Entwicklungstrends.
Dariber hinaus zeigen sich heute
Entwicklungspotenziale und Problem-
felder auf dem Facility Management
Markt, die Chancen und Risiken mit sich
bringen.

FOr eine Einschatzung der weiteren
Entwicklung der Branchen st es
notwendig, den Wandel des Facility
Management Marktes zu evaluieren.

Evaluation der FM-Branche

Der vergangene Wandel lasst sich an-
hand eines Branchenlebenszyklus-
modells analysieren:

- Angebot einzelner, nicht verkniipfter « Externe Vergabe von einzelnen « Strategischer FM-Angang und
FM-Dienstleistungen L ten Paketen etablierte, definierte Markistandard

- Reduzierung von Personalkosten - Optimierung von Schnittstellen und + Optimierung der Rollenmodelle
(L&hne und Gehalter) Management- sowie Controlling- sowie der kompeten zorientierten
« Nutzung von Skalen-Lerneffekten systemen Auftragsvergabe
» Erhohung der Flexibilitat durch = Erste Konzeptoptimierungen + Optimierung der Angebotsstruktur,
Konvertierung von fixen in variable - Optimierung des Trade-offs zwi- insbesondere von Partnermadellen
Kosten schen Integration (mehrerer Dienst-
leistungen) und Spezialisierung

- Schlecht vorbereitete - Keine industrieweiten Standards - Defizite kaum vorhanden - Optimie-
Make-or-Buy™Entscheidungen + Fehlende Transparenz im Einkaufs- rungspotenziale sind weitgehend
« Kunden sind nicht bereit, ihre Heran- baw. Vertriebsprozess ausgeschapft - jedoch wird der Druck
gehensweise an das FMzu-andern « Unsicherheit bezilglich Uberlegener auf die Leistungsfanigkeit, bedingt
- Ungeniigende Controllingsysteme Geschafts- sowie Managementmodelle durch das Schrumpfen des verfigbaren
Profits im Markt, steigen

Zeit

Quelle: Ein Markt im Wandel, OC&C Strategy Consultants 2010
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Entwicklungstrends des FM

Ausgehend von der heutigen Markt-
situation eines beinahe reifen Marktes
ist heute erkennbar, dass die Trends der
Branche von zahlreichen Einfluss-
faktoren, wie Politik, Technologie und
Nachhaltigkeit, Wirtschaft und Gesell-
schaft bestimmt werden.
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Quelle: Facility Management — Theorie und Praxis, Beispielhafter
Auszug der Entwicklungstrends, Drees & Sommer 2011

Chancen und Risiken

Chancen fir die Facility Management
Branche tun sich vor allem in den
Bereichen der Nachhaltigkeit, der
Technologie und Digitalisierung, den
~omart Houses“, den integrierten
Dienstleistungen und neuen Geschéfts-
zweigen wie dem Facility Management
im Mittelstand hervor. Problemfelder
sind insbesondere aus den Folgen des
demografischen Wandels und der
Internationalisierung / Globalisierung
des Facility Management Marktes zu
erwarten.
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